TRANSPORT DE PERSONNES
POUR LES SERVICES EDUCATION, SPORTS ET JEUNESSE
ANNEE 2020

Rapport d'analyse des offres simplifié

1 -OBJET DE LA CONSULTATION

La Ville d’Annemasse lance une consultation qui a pour objet, pour I'année 2020, I'exécution de
services de transports de personnes, notamment des enfants accueillis dans les divers
établissements scolaires publics, les centres de loisirs, le service des sports et celui de la
jeunesse.

Estimation des services : 72 500.00€ HT

2 -DEROULEMENT DE LA PROCEDURE

Date d'envoi de l'avis d'appel public a concurrence : 14 octobre 2019

Supports de diffusion de I'avis d'appel public a concurrence :
« Profil acheteur ville Annemasse
« Dauphiné libéré

Procédure :
Marché a procédure adapté — MAPA

Les prestations sont décomposées en 2 lots :

- Lot n°1 : Service Education (transports dans Annemasse et hors Annemasse)

- Lot n°2: Service des Sports et service Jeunesse (transports dans Annemasse et hors
Annemasse)

Le candidat peut faire une offre pour un ou plusieurs lots. Néanmoins un candidat ne pourra
se voir attribuer qu'un seul lot.

Date et heures limites de réception des offres : 07/11/2019 a 12h00

Formalisme de la consultation :

lettre de commande




3 - OUVERTURE DES PLIS

Nombre de plis recus dans les délais : 4

Liste des plis regus :

N IDENTITE DU CANDIDAT OU DU GROUPEMENT D'ENTREPRISES LOT
ARRIVEE (le cas échéant)
DU PLI
1 SOCIETE ANNEMASSIENNE DE TRANSPORT - 74100 Annemasse 1
2 AUTOCARS PAYS DE SAVOIE - 74800 La roche-sur-foron 1,2
3 VOYAGES GAL - 74930 Pers-jussy 1,2
4 VOYAGES SAT - 74200 Thonon-les-bain 2

4 - ANALYSE DES OFFRES

4.1 - LISTE DES OFFRES RECUES

Lot n°1 : Service Education (transports dans Annemasse et hors Annemasse)

N® PIECES OBSERVATIONS
PLI DE MONTANT DE L'OFFRE (ex : candidature non
CANDIDAT DC1/DC2 L'OFFRE EN € HT admise, offre irrecevable,
irréguliére ...).
*)
Lotl:
SOCIETE ANNEMASSIENNE DC1/DC2 o
Annemasse et proximité: 6 710.00€HT
DE TRANSPORT Manquant
1 _ X Hors Annemasse: 14 452.61€ht
mais
. Total : 21 162.61€ HT
ANNEMASSE attestations
Lotl: . . .
o Mémoire technique de
Annemasse et proximité: 5 368.00€HT 66 pages dont 33
2 | AUTOCARS PAYS DE SAVOIE X X Hors Annemasse: 20 910.00€ht .
pages réellement pour
Total : 26 278.00€ HT J . .
le mémoire technique
Lotl:
Annemasse et proximité: 10 010.00€HT
3 VOYAGES GAL X X Hors Annemasse: 16 556.00€ht
Total : 26 566.00€ HT




Lot n°2: Service des Sports et service

Jeunesse (transports dans Annemasse et hors

Annemasse)
N® PIECES OBSERVATIONS
PLI DE MONTANT DE L'OFFRE (ex : candidature non
CANDIDAT DC1/DC2 L'OFFRE EN € HT admise, offre irrecevable,
irréguliére ...).
*)
Annemasse et proximité: 2780.006HT | Mémoire technique de
5 | AUTOCARS PAYS DE SAVOIE X X Hors Annemasse: 47 795.006HT 66 page§ dont 33
pages réellement pour
Total : 50 575.00€ HT le mémoire technique
Annemasse et proximité: 1 352.00€HT
3 VOYAGES GAL X X Hors Annemasse: 39 185.00€HT
Total : 40 537.00€ HT
Annemasse et proximité: 1 300.00€HT
4 VOYAGES SAT X X Hors Annemasse: 41 546.88€HT

THONON LES BAINS

Total : 42 846.88€ HT

(*) pieces de I'offre :

¢ |e bordereau de prix unitaires
o |e détail quantitatif estimatif
e un mémoire technique de 20 pages maximum

4.2 - RAPPEL DES CRITERES DE SELECTION DES
OFFRES, DE LEUR PONDERATION

1- Valeur technique 50%, appréciée au regard du mémoire technique fourni par le candidat a I'appui de
son offre, comprenant les éléments indiqués a l'article 4 du présent réglement de consultation, et des

sous-critéres suivants :

a - Moyens matériels (note sur 10 x coefficient 1.5)

b — Moyens humains et formation des chauffeurs (note sur 10 x coefficient 1.5)
¢ — Modalités d'organisation mises en ceuvre (note sur 10 x coefficient 1.5)

d — Valeur environnementale (note sur 10 x coefficient 0.5)

Baréme de notation :

note 0 : absence de réponse ou réponse inadaptée

note 2 : insuffisant

note 4 : passable

note 6 : moyen, généraliste
note 8 : satisfaisant, bon

note 10 : trés satisfaisant, optimisé

2 - Prix des prestations dans Annemasse et proximité (Ambilly, Etrembiéres, Gaillard, Vetraz-
Monthoux et Ville la Grand) 30%
Le critére prix sera analysé a partir du montant total du détail estimatif quantitatif des transports dans
Annemasse et a proximité et selon la formule de comparaison des prix suivante : (offre la moins-
disante/offre du candidat x 30)

3 - Prix des prestations hors Annemasse et proximité 20%
Le critére prix sera analysé a partir du montant total du détail estimatif quantitatif des transports hors
Annemasse et proximité et selon la formule de comparaison des prix suivante: (offre la moins-
disante/offre du candidat x 20)
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Lot n°1:
Service Education
(transports dans Annemasse et hors Annemasse)

4.3 EXAMEN DE LA VALEUR TECHNIQUE

CANDIDAT 1 CANDIDAT 2 CANDIDAT 3
Société Annemassienne Autocars Pays de Voyages GAL
de transport Savoie
sous-critéere 1
Note attribuée 10 8 8
Note pondérée 1,5 15 12 12
MOYENS MATERIELS |- 72 véhicules - 50 véhicules récents - 31 véhicules

- nombre de véhicules

- Pneus hiver

- Géolocalisation

- Matériel détection alcool
-PMR

- Suivi technique des
véhicules

- Pneus neige et chaine

- Géolocalisation

- Connexion EAD (données
sur le taux d’alcoolémie)

- 70% équipée pour transport
du PMR

- Planification et maintenance
des véhicules

- Atelier de maintenance pour
I'entretien de la totalité du
parc véhicule + un batiment
pour la tblerie/ carrosserie

- tous les véhicules sont
équipés de géolocalisation

- véhicules équipés
ceintures, de trousses de
secours, extincteur,
éthylotest anti démarrage
- 3 véhicules équipés de
plateforme pour les PMR
- Pneus neige et chaines
- véhicules équipés de
Truck Box : permet de
localiser en temps réel les
autocars

- Atelier de maintenance a
la Roche avec personnels
qualifiés

(GPS/ceinture/smartphone
professionnel) - Ethylotest
a chaque démarrage

- 5 bus MERCEDES
équipés défibrillateurs

- Disponibilité de véhicules
spécifiques (équipés PMR)
- Pneus neige avant et
arriére + chaines de neige
- Renouvellement accéléré
du parc

- Soutes mises a
disposition (7-11 m3)

- 3 dépbts

sous-critére 2

Note attribuée 8 8 8
Note pondérée 1,5 12 12 12
MOYENS HUMAINS ET |- 63 chauffeurs -140 chauffeurs - 59 conducteurs )

- certification AFNOR - Interlocuteur organise et |- Interlocuteur mis a notre

FORMATION DES
CHAUFFEURS

- Nombre de chauffeurs

- Formation FIMO et FCO
- Formations
supplémentaires

- Equipes dédoublés pendant
période hivernale

- Formation du personnel est
réalisée tout au long de sa
carriére (Intégration : mise en
place de tuteurs, les
nouveaux embauchés sont
mis en doublage afin de
faciliter le processus
d’apprentissage des lignes et
de services)

- Formation chainage (toutes
les années)

- Formation FCO /les 5 ans

- Formation prévue chaque
année (Qualité rentrée
scolaire & Eco-conduite sur
simulateur & Conduite
sécuritaire sur simulateur &
Prévention, gestion des
conflits & Formation PMR,
UFR.)

planifie les transports

- Travail avec le logiciel
ABC Informatique

plans de formations des
conducteurs :

- Présence d'un formateur
a temps complet

- Tutorat pour nouveaux
conducteurs

- Formation continue
obligatoire

- Formation spécifiques
aux scolaires

- Gestion des conflits

- Dipléme sauveteurs-
secourisme

- Formation PMR

- Eco-conduite

- Formation chainage

- Formation Initiale

Minimum Obligatoire FCO :

tous les 5 ans

disposition - M. Gal

- formation conduite sur
neige, formation chainage,
ateliers « mécanique »....).
Plan de formation pour
les conducteurs (FIMO
Formation Initial Minimale
obligatoire

FCO Voyageurs : 5 ans-
Formations non
obligatoire Formation des
conducteurs scolaires /
Eco-conduite/ Sauveteur
secouriste
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sous-critére 3
Note attribuée

8

8

8

Note pondérée 1,5

12

12

12

MODALITE
D'ORGANISATION
MISES EN OEUVRE

- Permanence

- Suivi incident

- Nombre personne dédié

- 4 personnes

- PC régulation haute
montagne a Samoéns
(période hivernale)

- Tous les cars équipés de
géolocalisation

- Permanence joignable
24h/24h sur un n° dédié

- Alerte prise de service des
conducteurs (systéme de
géolocalisation Truckonline ).
Exploitation peut recevoir une
alerte de non-prise de service
d’un conducteur par
SMS/courriel en temps réel.
- Les données répertoriées
sont ensuite archivées sur le
serveur Truckonline.

- Infractions sont également
relevées

- 3 sites d’exploitation

- 3 personnes pour la
programmation et suivi

- 1 personne pour
affectation et suivi
guotidien

- Commande enregistrée
sur logiciel ABC
Informatique

- Chauffeurs informés de
l'itinéraire précis via son
portable consultable 3jrs
- permet de vérifier que le
chauffeur a bien pris son
service

- Systéme de
géolocalisation Truckonline
- Réclamation des usagers
et infractions relevés

- respect des horaires et
itinéraires

- Présence d'1 personne

- Interlocuteur dédié (M.
Gal : joignable 7/7 jours)
- 1 commercial

- GPS dans tous les cars
- Suivi incident : systéme
Truckonline

- 3 agences référente pour tout imprévu
sous-critére 4 8 8 8
Note attribuée
Note pondérée 0,5 4 4 4

VALEUR
ENVIRONNEMENTALE

- Données techniques des
véhicules

- Truckonline s’engage aussi
pour I'environnement (projet
« Equilibre » mis en place
dans la Vallée de 'Arve

- Valorisation des

- véhicules équipés de

« truck box » : localisation
en temps réel des cars et
suivi de conduite :
consommation carburant,
accélération, freinage..)

- Signature de la charte

- Développement durable
(Charte objectif CO2)

- Lors des période de
grand froid: le temps de
chauffe minime permets de
respecter la politique
environnementale.

conducteurs les plus « Eco- |« Obijectif C02 » - Innovation

responsables : attribution de |- Ensemble de la flotte a la

primes derniére norme

- La société arecu la environnementale Euro 4

médaille d’argent pour sa -Recyclage des déchets

performance de - Formation Eco-conduite

« Responsabilité Sociétale

des Entreprises », RSE, Eco

Vadis.

- Parc SAT : cap sur 100%

Euro 6 et cars « propres »
TOTAL /50 43 40 40
Classement 1 5 5




4.4 -

EXAMEN DU CRITERE PRIX

Formule de comparaison des prix :

offre la moins-disante/offre du candidat x 30 pour les transports Annemasse.

offre la moins-disante/offre du candidat x 20 pour les transports hors Annemasse.

CANDIDAT 1 CANDIDAT 2 CANDIDAT 3
Société Annemassienne Autocars Pays de Voyages GAL
de transport Savoie
Montant de I'offre 21 162,61 € 26 278,00 € 26 566,00 €
DQE
Annemasse 6 710,00 € 5 368,00 € 10 010,00 €
Note /30 24 30 16,09
Hors Annemasse 14 452,61 € 20 910,00 € 16 556,00 €
Note/20 20 13,82 17,46
Note attribuée / 50 44 43,82 33,55
Classement 1 2 3
5 -CLASSEMENT DES OFFRES
CANDIDAT 1 CANDIDAT 2 CANDIDAT 3
Société Annemassienne Autocars Pays de Voyages GAL
de transport Savoie
Note valeur
technique / 50 43 40 40
Note prix / 50 44 43,82 33,55
Total / 100 87 83,82 73,55
Classement 1 2 3

Motifs de rejet de I'offre (justifications du classement) :
Candidat 2 - Autocars Pays de Savoie :

Le montant de l'offre pour les sorties sur Annemasse est plus intéressante chez APS ; par contre les

sorties hors Annemasse sont plus cheres.
Le candidat arrive en 2e position selon la note totale

Le nombre de bus mis a disposition est moins important que l'offre de la SAT. Le nombre de chauffeurs

est ambigué par rapport au nombre de bus disponibles.

Candidat 3 - GAL :

Les montants des prestations proposés sont supérieurs aux deux autres concurrents.

Le nombre de bus mis a disposition est moins important que l'offre de la SAT.




Lot n°2

Service des Sports et service Jeunesse
(transports dans Annemasse et hors Annemasse)

4.3 EXAMEN DE LA VALEUR TECHNIQUE

CANDIDAT 2 CANDIDAT 3 CANDIDAT 4
Autocars Pays de Voyages GAL Voyages SAT
Savoie THONON LES BAINS
sous-critéere 1
Note attribuée 8 8 6
Note pondérée 1,5 12 12 9
MOYENS MATERIELS |- 50 véhicules récents - 31 véhicules - 250 autocars (sur 4 sites)

- nombre de véhicules

- Pneus hiver

- Géolocalisation

- Matériel détection alcool
-PMR

- Suivi technique des
véhicules

- véhicules équipés
ceintures, de trousses de
secours, extincteur,
éthylotest anti démarrage
- 3 véhicules équipés de
plateforme pour les PMR
- Pneus neige et chaines
- véhicules équipés de
Truck Box : permet de
localiser en temps réel les

(GPS/ceinture/smartphone
professionnel) - Ethylotest
a chaque démarrage

- 5 bus MERCEDES équipés
défibrillateurs

- Disponibilité de véhicules
spécifiques (équipés PMR)

- Pneus neige avant et
arriere + chaines de neige

- Renouvellement accéléré

equipés de « truck box », GPS,
téléphone portable éthyloste
anti-démarrage,

- 1 dépbt + 1 atelier

- Service Maintenance (en
interne) permet d’entretenir la
totalité du parc véhicule Les
pneus = société MICHELIN

- Dispose d’un dépannage 24/24h
— 7/7j avec véhicule technique

autocars du parc - Véhicules maintenus en état
- Atelier de maintenance & |- Soutes mises a disposition [permanent de sécurité (tous les
la Roche avec personnels | (7-11 m3) 6 mois = visite technique)
qualifiés - 3 dépbts Pas de détail pour les PMR

sous-critére 2

. 8 8 8
Note attribuée
Note pondérée 1,5 12 12 12

MOYENS HUMAINS ET
FORMATION DES
CHAUFFEURS

- Nombre de chauffeurs

- Formation FIMO et FCO
- Formations
supplémentaires

-140 chauffeurs

- Interlocuteur organise et
planifie les transports

- Travail avec le logiciel
ABC Informatique

plans de formations des
conducteurs :

- Présence d'un formateur a
temps complet

- Tutorat pour nouveaux
conducteurs

- Formation continue
obligatoire

- Formation spécifiques aux
scolaires

- Gestion des conflits

- Dipl6me sauveteurs-
secourisme

- Formation PMR

- Eco-conduite

- Formation chainage

- Formation Initiale
Minimum Obligatoire FCO :
tous les 5 ans

- 59 conducteurs )

- Interlocuteur mis a notre
disposition - M. Gal

- formation conduite sur
neige, formation chainage,
ateliers « mécanique »....).
Plan de formation pour les
conducteurs (FIMO
Formation Initial Minimale
obligatoire

FCO Voyageurs : 5 ans-
Formations non
obligatoire Formation des
conducteurs scolaires / Eco-
conduite/ Sauveteur
secouriste

- 85 conducteurs

- Chaque conducteur a son car
attitré

Formation du personnel est
réalisée tout au long de sa
carriere (Intégration: mise en
place de tuteurs, les nouveaux
embauchés sont mis en
doublage afin de faciliter le
processus d’apprentissage des
lignes et de services).

- Eco-conduite

- « conduite en montagne »

- gestion de conflits

- prise en charge d’une personne
PMR

- montage des chaines

- FCO (tous les 5 ans)




sous-critére 3
Note attribuée

8

Note pondérée 1,5

12

12

12

MODALITE
D'ORGANISATION
MISES EN OEUVRE

- Permanence

- Suivi incident

- Nombre personne dédié

- 3 personnes pour la
programmation et suivi

- 1 personne pour
affectation et suivi quotidien
- Commande enregistrée
sur logiciel ABC
Informatique

- Chauffeurs informés de
I'itinéraire précis via son
portable consultable 3jrs

- permet de vérifier que le
chauffeur a bien pris son
service

- Systéme de
géolocalisation Truckonline
- Réclamation des usagers
et infractions relevés

- respect des horaires et
itinéraires

- Présence d'1 personne
référente pour tout imprévu

- Interlocuteur dédié (M. Gal
: joignable 7/7 jours)

- 1 commercial

- GPS dans tous les cars

- Suivi incident : systéme
Truckonline

- Tous les cars équipés de la
géolocalisation Truckonline.

- Exploitation peut recevoir une
alerte de non-prise de service
d’'un conducteur par SMS/courriel
en temps réel.

- Les données répertoriées sont
ensuite archivées sur le serveur
Truckonline.

- Les données répertoriées sont
ensuite archivées sur le serveur
Truckonline.

- N° d’astreinte 24h/24h et 7/7]

sous-critére 4
Note attribuée

8

8

8

Note pondérée 0,5

4

4

4

VALEUR
ENVIRONNEMENTALE

- véhicules équipés de

« truck box » : localisation
en temps réel des cars et
suivi de conduite :
consommation carburant,
accélération, freinage..)

- Signature de la charte

« Objectif C02 »

- Ensemble de la flotte a la
derniére norme
environnementale Euro 4
-Recyclage des déchets

- Eco-conduite

- Développement durable
(Charte objectif CO2)

- Lors des période de grand
froid: le temps de chauffe
minime permets de
respecter la politique
environnementale.

- Innovation

- Suivi régulier de la qualité de
conduite

- alorisation des conducteurs les
plus « éco-responsables »
(attribution de primes).
ENVIRONNEMENT

- Gestion des eaux usagées

- protection des sols

- Déchets dangereux gérés par
CHIMIREC Centre-Est)

- Véhicules moins polluants,
normes EUROS technologies
SCR, AdBLUE, EGR

- compatibilié carbone

- Eco-conduite

TOTAL /50

40

40

37

Classement
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4.4 EXAMEN DU CRITERE PRIX

Formule de comparaison des prix :

offre la moins-disante/offre du candidat x 30 pour les transports Annemasse.

offre la moins-disante/offre du candidat x 20 pour les transports hors Annemasse.

CANDIDAT 2
Autocars Pays de Savoie

CANDIDAT 3
Voyages GAL

CANDIDAT 4
Voyages SAT
THONON LES BAINS

Montant de I’offre 50 575,00 € 40 537,00 € 42 846,88 €
DQE
Annemasse 2 780,00 € 1352,00 € 1 300,00 €
Note /30 14,03 28,85 30
Hors Annemasse 47 795,00 € 39 185,00 € 41 546,88 €
Note /20 16,4 20 18,86
Note attribuée / 50 30,43 48,85 48,86
Classement 3 2 1
5 -CLASSEMENT DES OFFRES
CANDIDAT 2 CANDIDAT 3 CANDIDAT 4
Autocars Pays de Savoie Voyages GAL Voyages SAT
THONON LES BAINS

Note valeur 40 40 37
technique / 50
Note prix / 50 30,43 48,85 48,86
Total / 100 70,43 88,85 85,86
Classement 3 1 2

Motifs de rejet de I'offre (justifications du classement) :

Candidat 4 - SAT Thonon-les-bain :
Les montants des prestations proposées sont supérieurs a GAL.
Nombre de bus sur le site « Thonon » n’est pas indiqué dans le Mémoire technique (seulement

indiqué : 4 sites - 250 autocars). Pas de détail sur les équipements PMR.

Mémoire technique généraliste pour tous les sites et non celui de THONON. Ambiguité au niveau des
sites. Il est mentionné les 4 sites alors que le candidat se présente en candidature indépendante et

autonome.

Candidat 2 - APS :

Les montants des prestations proposées sont supérieurs aux deux autres concurrents.
Le nombre de bus mis a disposition est moins important.
Le nombre de chauffeurs est ambigué par rapport au nombre de bus disponibles




6 - PROPOSITION D'ATTRIBUTION :

6-1 — Attribution du lot 1

Au vu du classement des offres ci-dessus, il est proposé d'attribuer le marché (la commande) au candidat
classé ler:

Nom du candidat : SAT Annemasse
Montant de I'offre sur la base du DQE: 21 162,61€ HT
6-2 — Attribution du lot 2

Au vu du classement des offres ci-dessus, il est proposé d'attribuer le marché (la commande) au candidat
classé ler:

Nom du candidat : GAL

Montant de I'offre sur la base du DQE : 40 537,00€ HT

Annemasse le 25/11/2019

DATE SIGNATURE

Gestionnaires :
Mme Voisin
Service Education
Mme. Aguilar-Brault 25/11/2019 Courriel du 25/11/2019
Service des Sports
Mme. Houillon
Service Jeunesse

Visaresponsable

Validation Commande Publique 26/11/2019 S.ISABELLA/V. PERTIN

Visa DGA (CTM)

Visa Elu référent

Décision Premier Adjoint Accord / Refus / Suspendue

Copie pour information :

Direction Générale des Services
Direction des Services Techniques
Gestionnaire en charge du dossier
Assistants PEP (opérations CTM)

Réponse aux candidats (non retenus et retenu) :  Commande Publique
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