
1 

 

 

Acquisition de fournitures chauffage  
Rapport d'analyse des offres 

(3ème et 4ème seuils) 

 

 

1 - OBJET DE LA CONSULTATION 

Ce marché a pour l’objet l’acquisition de fournitures chauffage sanitaire. 

 

Enveloppe financière allouée au budget : 60 000.00 € HT / an. 

 

Cet accord-cadre est avec un minimum et avec un maximum. Il donnera lieu à l'émission de bons 

de commande.  

 

Le montant des prestations pour la période initiale de l'accord-cadre est défini(e) comme suit : 

 

Minimum HT Maximum HT 

5 000,00 € 80 000,00 € 

 

 

L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 10 mois.  

L'accord-cadre est conclu à compter du 01/03/2020 jusqu'au 31/12/2020. Il est reconduit de façon 

expresse jusqu'à son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé à 2. La durée de 

chaque période de reconduction est de 12 mois. La durée maximale du contrat, toutes périodes 

confondues, est de 34 mois soit jusqu’au 31/12/2022. 

 

2 - DEROULEMENT DE LA PROCEDURE 

Date d'envoi de l'avis d'appel public à concurrence : 06 décembre 2019 

Supports de diffusion de l'avis d'appel public à concurrence : 

 site internet (profil acheteur) 

 presse locale : Dauphiné Libéré 

 JOUE et BOAMP 

 

Date et heures limites de réception des offres : 10 janvier 2020 à 12h00 

Type de procédure : La procédure de passation utilisée est un appel d'offres ouvert.  

 

Il n'est pas prévu de décomposition en lots. 

Formalisme de la consultation :marché public 
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3 -  OUVERTURE DES PLIS 

Nombre de plis reçus dans les délais : 3 

 

Liste des plis reçus : 

 

N° ARRIVEE 

DU PLI 

IDENTITE DU CANDIDAT OU DU GROUPEMENT D'ENTREPRISES 

(préciser nom + adresse) 

1 
 

TEREVA – 74100 VILLE LA GRAND 

2 
DISTRIBUTION SANITAIRE CH  -  75019 Paris 
Agence : CEDEO – VILLE LA GRAND 

3 SIDER -  33610 Canéjan 

 

4 - EXAMEN DES CANDIDATURES 

Critères de sélection des candidatures : 

 Situation juridique 

 Capacité économique et financière 

 Références professionnelles, capacité technique  

 

N° 

ARRIVEE 

DU PLI CANDIDAT DC1/DC2 
Autres pièces de 

la candidature 

Proposition 

OBSERVATIONS 

ADMIS/ 

NON ADMIS 

1 TEREVA 
Pas de 

DC1/DC2 

Manque capacité 

juridique, 

économique et 

financière 

X 

Régularisation 

de la 

candidature le 

13/01/2020 

2 
DISTRIBUTION 

SANITAIRE CH 
X X X  

3 SIDER X X X  

 

(*) pièces de la candidature énumérées dans le RC : 
 

AVIS DE LA COMMISSION D'APPEL D'OFFRES : 

 

Si les membres de la commission décident d'admettre ces (cette) candidature(s), il sera procédé au 

choix des (du) titulaire(s) au regard de l'analyse des offres ci après. 
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5 -  ANALYSE DES OFFRES 

5.1 - LISTE DES OFFRES REÇUES  

 

N° 

ARRIVEE 

DU PLI 

CANDIDAT 

(nom) 

PIECES DE 

L'OFFRE (*) 

MONTANT DE 

L'OFFRE SELON 

DQE EN € HT 

OBSERVATIONS 
(ex : candidature non admise, offre 

irrecevable, irrégulière …) 

1 TEREVA Manque AE 

5 929.55€ HT 

plusieurs références 

manquantes  

Régularisation des pièces de l’offre 

manquantes (DQE, tableau des 

remises, catalogue), le 13/01/2020 

2 DISTRIBUTION SANITAIRE CH X 5646.47€ HT 
 

3 SIDER X 

6 450.19€HT 

 1 référence manquante 

1 prix anormalement bas 

 

 

Pièces de l'offre (lister les pièces demandées dans le RC ci-après) : 

 Le bordereau des prix unitaires (BPU)  

 Le tableau de remises par marque  

 Le détail quantitatif estimatif (DQE)  

 Le catalogue des prix du fournisseur  

 Le cadre du mémoire technique justificatif des dispositions que le candidat s'engage à 

adopter pour l'exécution du contrat. Le mémoire du candidat retenu sera contractuel.  

 L'acte d'engagement (AE) et ses annexes  

 

 

5.2 -  RAPPEL DES CRITERES DE SELECTION DES OFFRES, DE 

LEUR PONDERATION ET DU BAREME DE NOTATION 

 
Les critères retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la manière suivante : 

Critères Pondération 

1-Prix des prestations 50.0 

1.1 - valeur DQE sur la base du BPU 35 

1.2 - Remises sur marque 15 

2-Valeur technique 50.0 

2.1-durée des garanties sur produits 10.0 

2.2- conditions de livraison : délais de livraison, acheminement (par 
transporteur ou par services du candidat, toutes mesures visant à garantir la 
livraison des produits) 

20.0 

2.3- Facilité d'utilisation du support dématérialisé (site internet) 
Commande en ligne 
Indication des délais et des stocks en temps réel  
Mémoire des commandes 
Alerte par SMS ou E-Mail 
Fiche technique produit associée 

20.0 
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Méthode de notation : 
La note globale est une note sur 100. 

 
1/ Valeur technique : Chaque sous critère est noté sur 10 selon le barème ci dessous : 
Note 0 : absent ou inadapté 
Note 2 : insuffisant 
Note 4 : passable 
Note 6 : moyen, généraliste 
Note 8 : satisfaisant 
Note 10 : optimisé, très bon 
La note obtenue sur 10 est affectée du coefficient de pondération correspondant. 
 
2/ Prix  
Sous critère 1.1 (35%) :  
Le prix sera comparé à partir de la formule suivante à partir du montant du DQE : 
(Offre la moins disante / Offre du candidat) x 35 

 
Sous critère 1.2 (15%) : Pourcentage de remise accordée sur les marques  
Ce sous critère est jugé sur la base de la moyenne des remises accordées par le candidat complété  sur le 
tableau à cet effet et selon la formule suivante: 

 
Note du candidat = (moyenne des taux de remise du candidat / moyenne des  taux de remise du candidat le 
mieux disant) x 15 

 
 
 

5.3 - EXAMEN DES OFFRES  

 

 

A. VALEUR TECHNIQUE 

 

Examen du sous-critère 1 de la valeur technique « Durée des Garanties  sur produits» 

 

Barème de notation : Note sur 10 

 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Note attribuée 

sous-critère 1 

 

10 8 6 

Note pondérée 

sous-critère 1 

10 8 6 

Observations 

 

 

 

 

Pour chaque article le 

prestataire a spécifié de 

manière précise la durée de 

garantie constructeur   

Tous les articles sont annoncés 

avec une garantie de 2 ans mini 

Pas de prise en compte dans la 

réponse  de la garantie constructeur 

Tous les articles sont annoncés avec 

une garantie d'un an. Pas de prise en 

compte dans la réponse de la garantie 

constructeur 

 

CEDEO et SIDER n'ont pas renseigné individuellement la garantie maximale (constructeur ou 

distributeur) de chaque produit, contrairement à TEREVA. La garantie SIDER est limitée à 1 an, 

celle de Cedeo à 2 ans minimum.  
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Examen du sous-critère 2 de la valeur technique «Condition de livraison» 

 

Barème de notation : Note sur 20 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Note attribuée 

sous-critère 2 

8 10 10 

Note  pondérée 

sous-critère 2 

16 20 20 

Observations 

 

 

 

 

- Livraison par flotte 

interne depuis leurs 

agences en 24h à 48h sur 

les produits standards 

stockés.  

Sinon délai fournisseur 

non précisé 

- Nouvelle plate-forme 

logistique en cours sur 

Pusignan (38) 

- Agence physique Ville La 

Grand 

- 7 plate-forme logistiques 

dont 1 à Satolas (Lyon)  

- Choix du créneau de 

livraison 

- Livraison à J+1 sur 30000 

ref 

J+3 pour les produits non 

stockés 

- Agence physique Ville La 

Grand 

- 9 entrepôts dont 1 à 

Dijon et 1 à Lyon 

- Livraison 24h pour 

commande <15H30 pour 

28000 ref de -40kg 

- Livraison jusqu'à 72 h 

pour commande jusqu'à 

500 kg 

- Logistique totalement 

informatisée 

 

TEREVA n'a que très peu développé le critère sur son offre et il n'annonce un délai que pour les 

produits en stock. Il a l'avantage d'être présent sur la zone. 

CEDEO et SIDER ont compris que le critère délai était primordial et ont fortement développé le 

sujet sur leur offre. CEDEO présente l'avantage d'une agence physique sur la zone.  

 

Examen du sous-critère 3 de la valeur technique «support dématérialisé» 

 

Barème de notation : Note sur 20 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Note attribuée 

sous-critère 3 

6 10 10 

Note pondérée 

sous-critère 3 

12 20 20 

Observations - tereva-direct .fr 

- Critères très peux 

développés dans le cadre 

de la réponse.  

- stock et dispo en ligne 

- Alerte par mail 

-  click and collect su cedeo.fr 

- Historique des commandes  

- Accès aux prix 

personnalisés 

- Accès aux fiches techniques 

détaillées 

- Gestion des droits d'accès 

Dispo en ligne du stock + 

stock agence 

-Choix de la facturation 

- Alerte par mail & sms 

www.sider.biz 

- Historique des 

commandes  

- Accès aux prix 

personnalisés 

- Accès aux fiches 

techniques détaillées 

- Gestion des droits 

d'accès 

Dispo en ligne du stock + 

stock agence 

- Compte perso 

paramétrable 

 

SIDER et CEDEO ont intégrés l'importance de la qualité de la plate-forme dématérialisée et leurs 

sites sont conformes aux attentes qui sont les nôtres.  

TEREVA n'a que très peu développé les atouts de sa plate-forme dématérialisée.  
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Synthèse de la notation de la valeur technique 

 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Note pondérée « Garanties » 10 8 6 

Note pondérée « Livraison » 16 20 20 

Note pondérée « dématérialisation » 12 20 20 

Total /50 38 48 46 

Classement 3 1 2 

 

Commentaires TEREVA : 

Le candidat offre l'avantage d'être sur place par son agence de Ville La Grand et n'a  pas 

suffisamment mis en avant les possibilités qu'offrirait sa plate-forme internet.  

 

Commentaires CEDEO: 

CEDEO n'a pas été suffisamment précis sur les garanties associées à ses articles. Il présente 

également l'avantage d'être physiquement présent à Ville La Grand.  

 

Commentaires SIDER: 

Le candidat semble rodé à la vente à distance et paraît maîtriser la logistique associée. Les délais 

hors produits en stocks sont de 72 h. Le renseignement du tableau des garanties est négligé.  

 

 

B. CRITERE PRIX  

 

Valeur DQE sur la base BPU  

Barème de notation : Note sur 35 

 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Montant de l'offre 5 929.55 € 5 646.47€ 6 450.19 € 

Note attribuée / 35 33.33 35 30.64 

Classement 2 1 3 

 

Les tableaux DQE remis par les candidats présentant des erreurs ou des manques, il a été décidé 

de retirer les lignes des produits marqué « non distribués ». Au total, 5 lignes ont été retirées des 

DQE à tous les candidats. 

Tableau d’analyse selon DQE joint. 
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Remise sur marques 

 

 

 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Moyenne des remises  

accordées 

39.13 25 35.86 

Note pondérée 

« remise sur marques » 

15 9.58 13.75 

Observations Plusieurs marques 

listées ne sont pas 

distribuées.  

 

Toutes les marques 

listées  sont 

distribuées  

 

Nombre de marques 

ne sont pas 

distribuées.  

 

Classement 1 3 2 

 

 

La comparaison des rabais est difficile du fait que le référentiel n'est pas le même selon le candidat. 

CEDEO indique un rabais par rapport à un prix catalogue qui n'est pas basé sur un prix public 

imposé par le fabricant.  

 

De plus, tous les candidats n’ont pas pu répondre à toutes les marques demandées. , il a été décidé 

de retirer les lignes des marques marquées « non distribués ». Au total, 15 marques sur 41 

demandées ont été conservées. 

Tableau d’analyse des remises sur marques joint. 

 

Synthèse de la notation de la valeur Prix 

 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Note attribuée / 50 48.33 

 

44.58 44.39 

Classement  

Critère Prix 

1 2 3 
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6 - CLASSEMENT DES OFFRES  

6.1 -SYNTHESE DE LA NOTATION DES 

OFFRES 

 

 TEREVA DSC  

CEDEO 

SIDER 

Note valeur 

technique / 50 

38 48 46 

Note prix / 50 48.33 44.58 44.39 

Total / 100 86.33 92.58 90.39 

Classement 3 1 2 
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 PROPOSITION D'ATTRIBUTION 

Au vu du classement des offres ci-dessus, il est proposé d'attribuer le marché (la commande) au 

candidat classé 1er : 

Nom du candidat :    DISTRIBUTION SANITAIRE CH  -  75019 Paris 

                                 Agence : CEDEO – VILLE LA GRAND  

 

Montant de l'offre selon DQE  : 5 646.47€ € HT 

Pourcentage de rabais sur marque : 25% 

 

 

 

 

 Annemasse le 30/01/2019. 

 

 M. QUIVET,  Service BATIMENT 

 

 

 

Copie pour information : 

Direction Générale des Services 

Direction des Services Techniques 

Gestionnaire en charge du dossier 

Assistants PEP (opérations CTM) 

 

 

réponse aux candidats :   CMP 


